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Mehr Durchblick dank Datenbrille? Wie
virtuelle Realitat die berufliche Teilhabe
verbessern kann

Sonja Abend

Science-Fiction? BloBes Spielzeug fur die Gaming-Community? Mitnichten! Wissenschaftliche
Studien zeigen: Datenbrillen konnen bereits heute als technische Arbeitshilfe zur beruflichen
Teilhabe beitragen - nicht zuletzt flir Menschen mit Beeintrachtigungen unterschiedlicher Art.
Zugleich birgt der betriebliche Einsatz von Datenbrillen die Gefahr, dass personliche
Freiheitsrechte der Beschaftigten verletzt werden. Daher bedarf es einer Anpassung sozial-
und datenschutzrechtlicher Regelungen.

Sie sind Brillen der besonderen Art. Und sie sind keine Zukunftsmusik. Denn sie kommen
schon heute, zumindest punktuell, in der Arbeitswelt zum Einsatz: Datenbrillen, auch VR-
Brillen genannt (fur Virtual Reality). Doch was genau verbirgt sich eigentlich dahinter? Und
was konnen sie leisten? Technisch gesprochen handelt es sich dabei um Hilfsmittel zur
Herstellung von Augmented Realitiy (AR), also ,erweiterter Realitat”. AR ist eine Form der
Mensch-Maschine-Interaktion, bei der die optisch wahrgenommene reale Umgebung Uber die
Datenbrille zum Beispiel um virtuelle Objekte oder zweidimensionale Texteinblendungen
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erweitert wird. Mithilfe des Computers wird also die Wahrnehmung der Realitat erweitert.

Datenbrillen konnen Uber einer ,normalen” Brille getragen werden. Eine Datenbrille, wie sie
beispielsweise in der Logistik bereits eingesetzt wird, ist ein brillenformiger Computer, der
mit Sprache, Gesten und Blicken gesteuert werden kann und zum Beispiel aus integrierter
Kamera, Display, Touchpad und einem Headset besteht. Auch ein Barcode- oder QR-Code-
Scanner kann in Datenbrillen eingebaut sein, so dass sich Codes damit auch freihandig
scannen lassen.

Die Leistungsfahigkeit einer handelstblichen Datenbrille ist etwa mit der eines
durchschnittlichen Smartphones zu vergleichen. Wie ein Smartphone verfugt sie Uber Sende-
und Empfangsfunktionen: Uber eine Onlineplattform kénnen Bild-, Ton- und Videoaufnahmen
gesendet werden. Damit kénnen also die Perspektive der Person, die die Datenbrille tragt,
und ihre Position in Echtzeit Ubertragen werden. Andererseits kdonnen umfangreiche
Informationen wie Arbeitsauftrage und Anleitungen Uber die Datenbrille als Einblendungen im
unmittelbaren Sichtfeld ebenfalls in Echtzeit bereitgestellt werden.

Augmented Reality im engeren und weiteren Sinne

Grundsatzlich muss zwischen binokularen Datenbrillen (Brille fir beide Augen) und
monokularen Datenbrillen (Brille fur ein Auge) sowie AR im engeren und AR im weiteren
Sinne unterschieden werden.

AR im engeren Sinne bedeutet, dass virtuelle Objekte auf die durch Kamera, Smartphone
oder Datenbrille wahrgenommene reale Umgebung projiziert werden. Diesem Prinzip folgt
beispielsweise das im Sommer 2016 gehypte Spiel ,Pokémon go“, welches auf Smartphones
und Tablets gespielt wird und bei dem Fabelwesen gefangen werden mussen, die in die reale
Umgebung projiziert werden. Das Spiel kann also nicht mehr nur auf der heimischen Couch,
sondern auch drauBen gespielt werden. Dem gleichen Prinzip folgt die von Microsoft fur
Computerspiele entwickelte binokulare Datenbrille ,,HoloLens”, bei der die eingeblendeten
Objekte sogar durch Gesten oder Sprachbefehle gedreht oder verandert werden kénnen.

Im Fokus der folgenden Ausfuhrungen steht jedoch AR im weiteren Sinne. Virtuelle
Informationen, meist als Text oder Symbole, werden zweidimensional und ohne
geometrischen Bezug zur Umgebung bereitgestellt. Hierbei ist eine monokulare Darstellung,
also eine Brille fur ein Auge, ausreichend. Dies bringt wesentliche Vorteile mit sich: Neben
dem geringeren Gewicht beeintrachtigt das Tragen einer monokularen Brille die
Wahrnehmung der realen Umgebung deutlich weniger als eine binokulare Brille, weil mit
anderen Auge die Umgebung und somit auch drohende Gefahrensituationen unbeeintrachtigt
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wahrgenommen werden konnen. Dies ist aus Grunden des Arbeitsschutzes und der
Arbeitssicherheit relevant.

Einsatzmoglichkeiten am Arbeitsplatz

Eingesetzt werden Datenbrillen teilweise bereits im Routinebetrieb zum Beispiel bei der
Kommissionierung, also dem auftragsgemalien Zusammenstellen von bestellten oder
angeforderten Produkten in einem Lager. Auftrage werden direkt auf die monokulare
Datenbrille eingespielt. Bei Bedarf kann der Weg zum Lagerort beschrieben werden, was vor
allem bei grofRen Lagerflachen von Vorteil ist. Am Lagerort werden weitere Informationen wie
Artikelnummer und Stluckzahl eingeblendet. Nach der Warenentnahme wird die Ware von
einem an der Datenbrille angebrachten Scanner verifiziert.

Die Firma Fujitsu in Augsburg hat eine solche Datenbrille zusammen mit T-Systems in ihrem
Unternehmen eingeflihrt (sehen Sie hierzu ein Erklarvideo, in dem ein Mitarbeiter bei der
Kommissionierung mit Unterstutzung der Datenbrille gezeigt wird).

Neben der Logistik sind bereits weitere Arbeitsfelder in Erprobung. Hierzu gehoren neben der
Unterstltzung bei Operationen in der Medizin bestimmte Servicebereiche in der Industrie wie
Wartung und Montage. So konnen beispielsweise Schalt- oder Montageplane, anatomische
Skizzen oder Montageanleitungen fur technische Implantate Uber die Datenbrille
eingeblendet werden. Gleichzeitig kann beidhandig weitergearbeitet werden.

Auf diese Weise machen Datenbrillen Arbeitsprozesse effizienter, ergonomischer und weniger
fehleranfallig. Datenbrillen kdnnen auch Menschen mit Beeintrachtigungen neue berufliche
Perspektiven bieten - als eine technische Arbeitshilfe, wie sie im Bundesteilhabegesetz
(BTHG) definiert ist.

Datenbrillen als technische Arbeitshilfen im Sinne des
Bundesteilhabegesetzes

Technische Arbeitshilfen im Sinne des § 185 Abs. 3 Nr. 1a BTHG sind personenbezogene
MalBnahmen, die Menschen mit Behinderung die Teilhabe am Arbeitsleben ermoglichen oder
erhalten. Prominente Beispiele flr behindertengerechte Arbeitsplatzausstattungen sind
orthopadische Burostuhle fur Menschen mit Erkrankungen des Stutz- und
Bewegungsapparates, VergroRerungssoftware fir Menschen mit Sehbeeintrachtigung oder
sogenannte Braillezeilen (Gerate zur EDV-Ausgabe in Brailleschrift) fur blinde Menschen.
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Aufgabe der Reha-Trager ist es, zu klaren, wann eine Datenbrille als individuelle technische
Arbeitshilfe anerkannt werden kann, und in welchen Fallen lediglich die Adaption der
Datenbrille forderfahig ist. Es bedarf einer grundsatzlichen Klarung, ob der Begriff
~technische Arbeitshilfen”, wie er in den einschlagigen Rechtsgrundlagen und auch in der
Praxis gebraucht wird, bei fortschreitender Digitalisierung noch zeitgemald ist. Eine
Ausweitung des Geltungsbereichs auf ,technische und digitale Arbeitshilfen” wurde dieser
Entwicklung Rechnung tragen.

Datenbrillen fur Horgeschadigte und kognitiv
Beeintrachtigte

Erste Projekte und Studien belegen, dass Datenbrillen die berufliche Teilhabe von Menschen
mit Beeintrachtigung, etwa mit Horbeeintrachtigung oder mit kognitivem
Unterstutzungsbedarf, positiv beeinflussen oder berufliche Teilhabe Uberhaupt erst
ermoglichen, weil sie behinderungsbedingte Einschrankungen und Nachteile ausgleichen
koénnen.

Exemplarisch werden im Folgenden zwei Projekte vorgestellt (siehe Tabelle), die sich an
Menschen mit unterschiedlichen Formen der Beeintrachtigung richten und Optionen neuer
beruflicher Teilhabe, die durch Datenbrillen mdglich werden, ausloten sollen. In beiden Fallen
findet ein gezielter Austausch und Wissenstransfer zwischen Wissenschaft, Wirtschaft und
Betroffenen statt.
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Tabelle: Eckdaten der Projekte ,Work by Inclusion® und ADAMAAS

Projektlaufzeit

Kostentrager

Projektpartner

Industriepartner

Arbeitsbereich

Behinderungsart

~Work by Inclusion®

1. Oktober2014 bis
30. September 2017

Bundesministerium flir Arbeit und
Soziales

Technische Universitat Minchen
(Lehrstuhl flr Fordertechnik,
Materialfluss und Logistik)

Firma Schmaus GmbH
(www.buero-schmaus.de) und
Firma CIM GmbH (www.cim.de)

Lager/Logistik

Hérbeeintrachtigung

LHAdaptive and Mobile Action
Assistance in Daily Living Activities”
(ADAMAAS)

1. Mai 2015 bis

30. April 2018

Bundesministerium fir Bildung und
Forschung und Universitat Bielefeld

Universitat Bielefeld,
v. Bodelschwinghsche Stiftungen
Bethel (WfbM) und andere

Velamed GmbH

(https://www.yelamed.com)

ADAMAAS
(https://www.yelamed.com/multi-
modales-mobiles-assistenz-und-
diagnostiksystem-adamaas)

Bildung und Altenhilfe

Kognitive Beeintréchtigung

Primares Ziel des Projektes ,,Work by Inclusion” ist die berufliche Eingliederung von
Menschen mit Horbeeintrachtigung in Arbeitsablaufe der manuellen Kommissionierung.
Relevante Informationen eines Kommissionierungsauftrags werden den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in das Sichtfeld einer Datenbrille eingeblendet, wobei Informationen
ausschlieBlich visuell (Schrift oder Symbole) Ubermittelt werden (Pick by Vision). Mit der
Datenbrille konnen ferner kurze Sprachnachrichten gesendet und empfangen werden. Dieses
Assistenzsystem bietet also optische und sprachliche Kommunikationsmaoglichkeiten
zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und kann daher von Menschen mit und ohne
eingeschranktem Horvermdgen gleichermalien genutzt werden.

Inklusion wird aktiv gelebt, weil alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dank Datenbrille
zeitgleich im Team arbeiten kdnnen. Bei der Firma Schmaus, die bundesweit Blroartikel,
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Verbrauchs- und Werbematerialien vertreibt, ist dies bereits Realitat. Mobil zur Verfigung
stehende Informationen - also die beleglose Kommissionierung - ermoglichen beidhandiges
Arbeiten. Das Projekt hat gezeigt, dass die Fehlerquote durch die in Echtzeit zur Verfugung
stehenden Informationen sinkt und ein schnelleres und somit effizienteres Arbeiten maglich
ist.

Visualisierung akustischer Informationen

Die kommunikative Schnittstelle zwischen Menschen mit und ohne Horbeeintrachtigung kann
mit Hilfe der Datenbrille geschlossen werden, weil Informationen, die Ublicherweise akustisch
gegeben werden, zusatzlich visualisiert werden kdnnen. Die Informationen stehen allen
Beteiligten zur gleichen Zeit und ohne zusatzlichen Aufwand zur Verfugung. Das
Kommunikationssystem setzt sich aus den drei Komponenten Datenbrille,
Lagerverwaltungssoftware und Barcode-Scanner zusammen.

Berechnungen, die im Rahmen des Projektes ,,Work by Inklusion” durchgefuhrt wurden,
haben ergeben, dass durch die Umsetzung dieses Konzeptes circa 10.000 Arbeitsplatze fur
Menschen mit Horbeeintrachtigung geschaffen werden konnten. Damit kann dieses Konzept
auch einen Beitrag zur Fachkraftesicherung leisten (nahere Informationen dazu finden Sie auf
der Projekthomepage).

Datenbrillen als temporare Lernhilfe

Primares Ziel des Projektes ADAMAAS (Adaptive and Mobile Action Assistance in Daily Living
Activities) ist es herauszufinden, wie unterschiedliche Arten von Hinweisen und Anleitungen,
die mittels Datenbrille zur Verflgung gestellt werden, auf die Benutzerinnen und Benutzer
wirken, wie diese Hilfestellungen angenommen werden und wie das System optimal an die
Bedurfnisse der jeweiligen Nutzerinnen und Nutzer angepasst werden kann. Die technische
Umsetzung erfolgt durch AR im weiteren Sinne, Eye-Tracking sowie Objekt- und
Handlungserkennung. Tests wurden in diesem Projekt durch Menschen mit kognitiver
Beeintrachtigung (Beschaftigte einer Werkstatt fur behinderte Menschen) und Senioren
durchgeflhrt.

Im Konzept ADAMAAS ist nicht vorgesehen, dass die Datenbrille permanent in Gebrauch ist.
Vielmehr soll sie die Option eines vorubergehenden Trainings bieten. Wenn dieses Training
erfolgreich abgeschlossen wurde, die zu erlernenden Arbeitsschritte also vertraut sind, wird
auf die Datenbrille so lange verzichtet, bis wieder neue Aufgaben trainiert werden sollen.
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Komplexe Arbeitsauftrage konnen mit Hilfe der Datenbrille so aufbereitet werden, dass sich
die arbeitsplatzbezogenen Anforderungen an planungsorientiertes Denken und Handeln
reduzieren, weil der Umfang einzelner Arbeitsschritte an das Leistungsvermogen der
jeweiligen Person angepasst werden kann.

Auch in diesem Projekt werden den Nutzerinnen und Nutzern einzelne Arbeitsschritte und
Anleitungen uber Datenbrillen in Echtzeit zur Verfugung gestellt. Somit ist es moglich,
Menschen mit geringer Merkfahigkeit in komplexe Arbeitsablaufe einzubinden und fur schwer
qualifizierbare und geringqualifizierte Personen neue Perspektiven zu eréffnen (einen
Videobeitrag zum Projekt ADAMAAS finden Sie auf YouTube).

Der individuelle Gebrauch einer Datenbrille wird, zumindest in den nachsten Jahren, auch
stark davon abhangen, in welchem Ausmal Unternehmen und ihre Beschaftigten bereit und
in der Lage sind, sich mit digitalen Entwicklungen auseinanderzusetzen. Von den Probanden
im Projekt ADAMAAS wurde die Datenbrille gut angenommen.

Ob und in welchem Umfang der Einsatz von Datenbrillen Ubergange aus einer Werkstatt fiir
behinderte Menschen in den allgemeinen Arbeitsmarkt ermaoglicht, wird die Zukunft zeigen.
Die Teilhabeoptionen einzelner Nutzergruppen hangen auch davon ab, in welchem Tempo
und Umfang sich die Datenbrille in den Unternehmen etabliert und wer die Kosten fur die
Anschaffung und Adaption von Datenbrillen bei Menschen mit Beeintrachtigungen tragt.

Weitere Einsatzmoglichkeiten der Datenbrille als
technische Arbeitshilfe

Zu den Einsatzmoglichkeiten von Datenbrillen als Nachteilsausgleich bei individuellen
Beeintrachtigungen bedarf es zunachst weiterer interdisziplinarer Forschung. Denkbar ist
zum Beispiel, dass Datenbrillen Menschen mit eingeschrankter Orientierungsfahigkeit, sei es
durch eine Beeintrachtigung des Sehvermogens oder neurologisch verursacht, unterstutzen,
etwa indem wegweisende Pfeile in das Gesichtsfeld eingeblendet werden oder
Wegbeschreibungen sprachlich Gbermittelt werden.

Eine gute Navigation kann Wegzeiten verkurzen, neue Wege aufzeigen und somit mehr
Teilhabe durch eine verbesserte Mobilitat ermdglichen. Dies ist schon deshalb relevant, weil
die Anforderungen an die Mobilitat von Arbeithehmerinnen und Arbeithehmern seit Jahren
steigen.

Blinde oder sehbeeintrachtigte Menschen haben kinftig die Option, auf technische Hilfsmittel
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zuruckzugreifen. Das Vorlese- und Erkennungssystem Orcam zum Beispiel kann Texte
vorlesen und Farben erkennen und benennen. Visuell angebotene Informationen werden
somit auditiv wahrnehmbar. Orcam ist eine reduzierte Form der Datenbrille, bestehend aus
einer Kamera und einem Sprachein- und -ausgabesystem, welche am Brillenbugel der
normalen Brille befestigt wird.

Eye-Tracking mit Hilfe einer Datenbrille kann die Kommunikations- und damit die
Teilhabemaoglichkeiten von Menschen mit Aphasie (erworbene Sprachstorung, zum Beispiel
durch Schlaganfall) erheblich verbessern, weil eine direkte Umwandlung der Augenbewegung
in Sprache maoglich ist.

Datenbrillen schaffen den ,,glasernen Menschen”

Die Datenbrille ist darauf ausgerichtet, wahrend der Nutzung permanent online zu sein. Bild-,
Ton- und Videoaufzeichnungen und-Ubertragungen sind in Echtzeit mdglich. Das heiflt, dass
Dritte die Perspektive der Person, die eine Datenbrille tragt, einnehmen und auch Dialoge
mithoren und abspeichern kdnnen. Zusatzlich geben Bewegungsprofile Aufschluss Uber
zurlckgelegte Strecken, Aufenthaltsorte und die Dauer von Wegen und Aufenthalten.

Derartige Informationen Uber das individuelle Arbeitsverhalten konnen mit den betrieblichen
Standards abgeglichen und entsprechend bewertet werden. Zugleich kénnen die Betroffenen
nicht erkennen, welche Informationen zur Kontrolle verwendet werden. In Verbindung mit der
Maoglichkeit von Bild- und Tonaufnahmen sind nicht nur die Personen mit Datenbrille selbst,
sondern auch ihre Umgebung im erheblichen Ausmal Uberwach- und Uberpruifbar. Damit
werden auch ihre Kommunikationspartner und -partnerinnen und das Uber die Kamera
aufgezeichnete Umfeld ,glasern”.

Heinz-Peter Holler und Peter Wedde weisen in einer aktuellen Studie fur die Hans-Bockler-
Stiftung darauf hin, dass auch die seit Mai 2018 geltende Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) im Vergleich zur bisherigen Rechtslage in dieser Hinsicht keine grundlegenden
Verbesserungen enthalt.

Fazit

Den Chancen, die eine Datenbrille als technische Arbeitshilfe bietet, steht eine potenzielle
Gefahrdung von Personlichkeitsrechten gegenuber. Da es bisher keine gesetzlichen
Regelungen zum Umgang mit den Daten gibt, die durch das Tragen von Datenbrillen erhoben
werden konnen, muss das Tragen von Datenbrillen gegenwartig freiwillig und selbstbestimmt
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sein. Diese Freiwilligkeit und Selbstbestimmung muss auch flur Dritte gelten, die zwar selbst
keine Datenbrille tragen, sich aber im potenziellen Aufzeichnungsradius der Datenbrillen von
Arbeitskollegen aufhalten.

Es ist die Aufgabe des Gesetzgebers, Rahmenbedingungen zu schaffen, welche einerseits
geeignet sind, die Teilhabesituation von Menschen mit Beeintrachtigung angesichts der
fortschreitenden Digitalisierung zu verbessern. Andererseits mussen die
Personlichkeitsrechte der Betroffenen geschutzt werden. Dazu gehort die Moglichkeit, den
Gebrauch einer Datenbrille abzulehnen, auch wenn sich dies im Arbeitsalltag mitunter als
schwierig erweisen durfte: Solange dieser nicht Normalitat im Arbeitsalltag ist, bedarf es der
Prafung des Einzelfalles, ob zum Beispiel das Ablehnen eines Stellenangebotes, bei dem der
Einsatz einer Datenbrille oder deren Gebrauch im Arbeitsumfeld gefordert werden,
Sanktionen im Sinne des SGB Il und Ill rechtfertigt.

In jedem Fall bleibt festzuhalten: Datenbrillen konnen die Teilhabeoptionen von Menschen
mit Beeintrachtigungen verbessern. Daher gilt es nun, entsprechende (rechtliche)
Rahmenbedingungen zu schaffen, erfolgreiche Projekte zu verstetigen und weitere
Einsatzmoglichkeiten wissenschaftlich zu erforschen.
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