
Datum: 24. August 2020

Quelle: https://www.iab-forum.de/glossar/unternehmensdienstleister/ | 1

Unternehmensdienstleister

Das sind Firmen, die speziell von Unternehmen nachgefragte Dienstleistungen erbringen.
Diese fließen dann beispielsweise in den Produktionsprozess ein. Oft übernehmen
Unternehmensdienstleister auch vermittelnde Aufgaben, zum Beispiel zwischen Produzenten
und Konsumenten. Unternehmensdienstleister können etwa Reinigungs- oder
Sicherheitsfirmen sein. Aber auch höherwertige Dienstleistungen, wie die Betreuung von IT-
oder Telekommunikationssystemen sowie Datenbanken oder Beratungsleistungen werden
von ihnen erbracht. Werbeagenturen sind ebenfalls ein klassisches Beispiel für
Unternehmensdienstleister.
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